Transformation Starts Here

Dale Carnegie Training - Partner IRD -

Cc|:|>|s:ll1lggiew

If you want to go far, go together




La nostra storia

Da oltre 100 anni

Affianchiamo le aziende
nel raggiungimento dei loro obiettivi
attraverso il miglioramento delle performance
delle persone che ne fanno parte.

Supportiamo i manager
nello sviluppo del lato umano del business
per poter attingere alle migliori parti di loro stessi,
valorizzando il potenziale di ogni persona.

Dale Carnegie



Global Reach, Local Touch

Una rete globale con uffici in oltre 80 paesi
v" Oltre 3.000 trainer erogano i nostri corsi in piu di 35 lingue
v Oltre 10.000.000 di partecipanti ai nostri corsi

v 425 tra le 500 societa della classifica Fortune sono clienti fidelizzati
di Dale Carnegie

v 98% di repeat business
v Certificata UNI EN 1SO 9001:2015
v"1° franchising per la formazione per Franchise 500° - Entrepreneur

v" EfraiTop 200 Best Franchises 2019
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Come analizziamo - iMap supporta la tua organizzazione

Attraverso un’approfondita analisi degli obiettivi
strategici e della realta aziendale, progettiamo ogni
singolo percorso formativo per sostenere la vision
aziendale e fornire risultati misurabili.

Sviluppiamo le competenze necessarie al
raggiungimento degli obiettivi, stimolando un

Impact
cambiamento a lungo termine dei comportamenti.

Intent

Inquire

Il risultato sara un allineamento dell’intelligenza emotiva
dei collaboratori in armonia con i valori e le attivita
aziendali.
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Innovate Involve
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Come progettiamo - Performance Change Pathway™

L'esperienza formativa Dale Carnegie coinvolge i partecipanti gia dalla prima interazione, attraverso follow-up e supporti
pensati per consolidare il cambiamento. La nostra metodologia favorisce lo sviluppo di abilita e abitudini necessarie a
sostenere nel tempo il miglioramento delle performance. Noi crediamo fermamente che la trasformazione, per essere

permanente, debba passare sia dall’aspetto emotivo sia da quello del comportamento.
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Risultato del
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Necessita del
partecipante

Sostegno
OUTPUT ’

Percorso successivo

Ecco perche il nostro Performance Change Pathway™ comprende 5 fasi: Necessita, Consapevolezza, Esperienza, Sostegno e
Risultato. Questi sono i componenti essenziali per progettare ed erogare i nostri percorsi formativi. Attraverso

I'apprendimento continuo conduciamo i partecipanti verso risultati professionali e personali inaspettati.
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Il Metodo - Il Ciclo di Miglioramento delle Performance

La nostra metodologia unica permette ai partecipanti di
riconoscere i propri punti di forza e li supporta verso il

raggiungimento di performance eccellenti.

Ogni percorso comprende la partecipazione attiva,
I'applicazione pratica, il focus sull’'obiettivo e il coaching

in the moment.

Capacita
Nuove abitudini
Successi
Nuovi modi di agire

Necessita
Desiderio

Conoscenza
Metodologie
Tecniche
Processi

Pratica

Apprendimento
esperienziale
attraverso il

coaching

Trappoladella
Conoscenza

Dale Carnegie



Le nostre aree strategiche per lo sviluppo delle persone

CAPACITA
RELAZIONALI

. \ PARLARE IN
Ogni corso e progettato, testato e adattato alle PUBBLICO A
specifiche realta aziendali per espandere e

affinare le abilita necessarie per padroneggiare

con autorevolezza ruoli e responsabilita.
INNOVAZIONE E
CHANGE
MANAGEMENT

CUSTOMER
SERVICE
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Percorsi Formativi
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Percorsi Formativi Live Online

| nostri programmi Live Online offrono ai team una
soluzione di apprendimento flessibile, condotta da
un Trainer e un Producer certificati Dale Carnegie.

4

E un’esperienza di formazione coinvolgente, collaborativa e
in tempo reale nella quale i partecipanti sono chiamati per
nome ad interagire attivamente, ricevendo coaching e
feedback immediati.

Ogni membro del gruppo dovra essere pronto a rispondere
e dare il proprio contributo al Trainer e agli altri nell’aula

virtuale, attraverso attivita in plenaria e in piccoli gruppi di
lavoro.
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Soluzioni Formative Live Online per Aziende

o =
25 ﬂ
Foy
Webinar Workshop Coaching Blended
e Corso di 1 ora svolto da un « Sessioni di 2-3 ore dal vivo con » Sessioni 1-to-1 di 1 ora, orientate « Scegli I'approccio combinato;
trainer in diretta. facilitatore. a raggiungere obiettivi in brevi formazione in aula e Live Online
« Uno scambio rapido e interattivo + Le nostre aule virtuali hexnpl per personalizzare il tuo percorso
sulle abilita pit importanti da consentono la collaborazione in ¢ Un trainer certificato dedicato di apprendimento.
sviluppare. piccoli gruppi e facilitano il alla definizione di obiettivi « Integra il potere dell'interazione e
« Abilita pratiche per dialogo. sfidanti, di un piano realistico per del coaching in aula con la
raggiungerli e all'affiancamento comodita dei corsi online.

unapplicazione immediata « Coaching e feedback individuali

dai nostri trainer. nella sua realizzazione
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Caratteristiche dei Percorsi Formativi Live Online

Che cos’e: ChecosaNON e:

Aula Virtuale Live Video Pre-Registrati
Coaching In-The-Moment Autodidattica
Interattivo Unidirezionale

Contenuto Personalizzato Contenuto Standard e

sulle Esigenze Generico
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Top Training Company

Riconosciuti leader del settore tra le Top 20 Training
Companies mondiali* per:

* Pensiero di leadership e influenza all’interno del settore
della formazione

* Reputazione e innovazione

* Quantita di programmi e gamma di pubblico raggiunto
* Modalita di erogazione offerte

* Dimensioni dell’azienda e potenziale di crescita

* Quantita dei clienti

* Presenza sul territorio

* Esperienza nel mercato

* Trainingindustry.com

Dale Carnegie

Peril 7' anno
siamo nella
TOP 20 delle MIGLIORI
TRAINING COMPANY
del mondo per la

Leadership e la Vendita
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Abbiamo contribuito al successo di...
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Dale Carnegie Italia

Innovation Research Development srl
commerciale@irdsrl.it

366 8906563

06 87809889

Cahegie.

If you want to go far, go together



